american greetings

AMERICAN GREETINGS CORPORATION
COD DE CONDUITA SI ETICA IN AFACERI

Revizuit 11 Aprilie, 2019

INTRODUCERE

Compania American Greetings se bucura de foarte mulii ani de o reputatie excelenta in comunitatea de afaceri.
Aceasta reputatie se datoreaza nu numai calitatii excelente a produselor noastre, ci si faptului ca ne ghidam dupa
niste standarde etice inalte n relatia cu clientii, furnizorii si actionarii nostri, cu alte persoane din comunitatea
investitionala, agentii guvernamentale si alfii, precum si cu directorii, functionarii si asociatii nostri (,Asociatii”).

Fiecare dintre Asociatii nostri este raspunzator de respectarea acestor standarde inalte, printre altele prin
urmatoarele: indeplinirea sarcinilor ce le revin in conformitate cu legislatia aplicabilda, utilizarea adecvata a
informatijilor proprietare si a altor bunuri si resurse ale Companiei, pastrarea unor registre exacte si tratarea
celorlalte persoane in mod corect si cinstit.

Compania a stabilit standardele de conduitd in corelare cu practicile si politicile noaste corporative. in cele ce
urmeaza sunt prezentate pe scurt cateva dintre cele mai importante politici menite sa preintdmpine orice posibila
raspundere penala si civila. Prezentul Cod de Conduita si Etica in Afaceri (,Codul”) a fost aprobat de Consiliul de
Administratie al Companiei si reafirma pozitia Companiei conform careia un comportament ilegal nu poate fi in
interesul Companiei. Acest cod este administrat si monitorizat de Directorul Financiar al Companiei, aplicandu-se
in Companie si in filialele, diviziile si departamentele acesteia. Politicile corporatiste complete sunt disponibile la
biroul Directorului Financiar.

In derularea afacerilor Companiei, fiecare Asociat al acesteia trebuie s& respecte cu strictete litera si spiritul tuturor
legilor, ordonantelor si reglementarilor la nivel federal, international, national, provincial, municipal si local. in plus,
Asociatii trebuie sa evite comportamentele legale ce pot parea ilegale sau imorale si, pentru orice nelamurire,
trebuie sa consulte Departamentul Juridic.

STANDARDE DE CONDUITA

Jurnale si registre exacte

Toate fondurile, alte bunuri si tranzactii ale Companiei trebuie sa fie corect documentate, justificate in intregime si
inregistrate cu promptitudine si acuratete n jurnalele si registrele Companiei, iIn conformitate cu principiile
contabile prevazute de lege. In special, toti Asociatji, inclusiv dar f&rd a se limita la, responsabilii financiari seniori,
trebui sa respecte legislatia in vigoare in Statele Unite care:prevede ca jurnalele si registrele Companiei sa reflecte
cu acuratete si in mod corespunzator toate tranzactiile (inclusiv orice plata in bani, transfer de proprietate sau
prestare de servicii), indiferent de caracterul legal al tranzactiei in alt stat in care s-a incheiat tranzactia.



Legislatia antitrust

Politica acestei Companii impune respectarea literei si spiritului tuturor legilor aplicabile care reglementeaza
concurenta si relatile cu firmele concurente, clientii si furnizorii. Aceste legi sunt complexe, iar nerespectarea
acestora poate implica sanciiuni serioase atat pentru Companie cat si pentru Asociatul raspunzator, inclusiv
inchisoarea, precum si amenzile civile si penale. Pe scurt, nu trebuie sa faceti urmatoarele:

1 Sa discutati preturi sau termeni similari cu o firma concurenta;

2 Sa stabiliti impreuna cu o firma concurenta nivelurile de productie;

3 Sa va Tmpartiti clientii, piata sau teritoriile cu o firma concurents;

4 Fara o consultare prealabila cu Departamentul Juridic, sa cereti unui client sa cumpere numai

produsele Companiei;
5 Sa hotarati impreuna cu o firma concurenta boicotarea unui furnizor sau client;

6 Sa oferifi termeni mai avantajosi unui client Tn defavoarea altuia, cu exceptia cazului in care acest
lucru vine ca reactie la concurenta directs;

7 Sa folositi un produs pentru a forta achizi{ionarea altuia; sau

8 Sa pregatiti materiale de prezentare pentru clienti, public sau furnizori sau sa participati la intrunirile
Asociatiei Furnizorilor de Carti Postale sau ale unei asociatii profesionale similare la care pot participa si
firme concurente, fara a avea in vedere in prealabil implicatiile in materie de antitrust.

Daca aveti intrebari cu privire la acest aspect, trebuie sa va adresati Departamentului Juridic.

Informatii Confidentiale

Informatijile Confidentiale ale Companiei (care includ, printre altele, rezultatele financiare neanuntate, contractele,
continutul registrelor, dosarelor, planurilor, rapoartelor, programelor informatice, schitelor, fotografiilor, filmelor si
listelor de clienti) nu pot fi transmise niciunei persoane din afara Companiei fara a avea in prealabil autorizarea
Companiei. Sustragerea sau utilizarea neautorizatd a informatiilor Confidentiale ale Companiei sau ale secretelor
comerciale de catre dvs. sau orice alta persoana poate constitui un delict. Un asociat nu va fi gasit raspunzator
civil sau penal sub nicio lege federala sau statala a secretului comercial pentru divulgarea unui secret comercial,
care e facut in mod confidential, unui oficial guvernamental, federal sau statal, in mod direct sau indirect, sau unui
avocat pentru singurul si unicul scop de a semnala si investiga o presupusa incalcare a legii sau pentru o
dezvaluire depusa intr-o plangere sau alte documente legate de un proces sau alte proceduri legale daca acestea
sunt facute in mod confidential. Mai mult, un asociat care depune o actiune de anti- represalii care rezulta din una
din divulgarile descrise mai sus poate divulga secretul comercial catre avocatul asociatului daca orice document
continand secretul comercial este depus in mod confidential si nu vor mai exista alte divulgari exceptand prin ordin
judecatoresc.

Conflictul de interese

Niciun Asociat nu va putea in mod direct sau indirect sa desfasoare nicio alta activitate afaceri sau financiara pe
care nu a notificat-o si care intra in conflict cu interesele Companiei sau care afecteaza capacitatea Asociatului de
a-si indeplini in intregime sarcinile sale in cadrul corporatiei. In plus, Asociatii care detin interese financiare in
concernuri care au relatii de afaceri cu Compania trebuie sa comunice Companiei orice asemenea relatii.



Oportunitatile corporatiei

Asociatilor le este interzis (1) sa profite personal de oportunitatile identificate utilizand bunurile, informatiile sau
pozitia corporatiei; (2) sa foloseasca bunurile, informatiile sau pozitia corporatiei pentru castigul personal; si (3) sa
intre Tn relatii de concurenta cu Compania.

Igiena mediului/la locul de munca

In conformitate cu bunele practici ale responsabilitatii sociale corporatiste si cu angajamentul de a proteja mediul
natural si de la locul de munca, politica acestei Companii prevede derularea operatiunilor sale in stricta
conformitate cu legile, normele si cerintele guvernamentale aplicabile privind mediul, sanatatea si siguranta.
Fiecare Asociat raspunzator de respectarea de catre Companie a acestor legi trebuie, dupa cum se va dovedi
necesar si adecvat, sa se consulte cu si sa urmeze sfatul Asociatilor raspunzatori de protectia mediului, sanatate si
siguranta.

Politicile de egalitate de sanse la angajare/antiharfuire

Politicile Companiei promoveaza oportunitati egale pentru toti indivizii, indiferent de rasa, culoare, origine etnica,
religie, dizabilitate, stare civila, varsta, orientare sexuald, sex sau orice alt principiu protejat de legi federale,
nationale sau locale. Compania va adopta toate hotararile in materie de relatii de munca, inclusiv dar fara a se
limita la: angajare, promovare, retrogradare, transfer, suspendare temporara sau permanenta si salarizare fara a
tine cont de niciun factor ilegal. De asemenea, se vor realiza amenajarile necesare pentru persoanele cu
dizabilitati, conform prevederilor legii. Hartuirea la locul de munca si intimidarile de orice fel sunt strict interzise.
Asociatilor li se interzice, de asemenea, adoptarea oricarui comportament represiv impotriva Asociatilor care au
facut o reclamatie sau raportare privind un comportament ilegal.

Tratarea echitabila

Fiecare Asociat trebuie sa se straduiasca sa trateze in mod echitabil clientii, furnizorii, firmele concurente si
angajatii Companiei. Niciun reprezentant al Companiei nu trebuie sa profite in mod necinstit de o persoana prin
manipulare, tainuire, folosire neautorizatd a informatiilor confidentiale, interpretarea eronata a unor fapte
importante sau orice alt tratament neechitabil.

Toti clientii si furnizorii Companiei vor trebui sa fie tratati In mod echitabil, potrivit legislatiei, cutumelor, normelor
aplicabile precum si politicilor publice ale Companiei. Sunt strict interzise declaratiile false sau ingelatoare catre
clienti sau furnizori cu privire la Companie, produsele, firmele concurente sau relatiile cu furnizorii ale acesteia. Mai
mult, pentru evitarea aparitiei unor relatii inadecvate cu clientii sau furnizorii, Asociatilor care acorda sau primesc
cadouri de afaceri, invitatii de afaceri sau anumite plati li se vor aplica urmatoarele standarde:

Mita, comisioanele nelegitime si alte plati suspecte

Sunt interzise mita, comisioanele nelegitime si alte plati necuvenite. Niciun Asociat nu va putea primi sau incheia
vreun aranjament pe baza de comision, discount, primire sau furnizare a oricarui lucru de valoare, contracte de
consultanta sau de prestari servicii, mita, comisioane nelegitime sau alte angajamente de plata, atunci cand
Asociatul stie cu certitudine sau ar trebui sa banuiasca din circumstantele respective ca intentia sau rezultatul
probabil al aranjamentului respectiv este de a influenta Asociatul sau orice altd persoana pentru a lua hotaréari
privind corporatia sau de a lua masuri care ar fi in favoarea persoanei care ofera plata sau aranjamentul in
cauza.

Cadouri si invitatii de afaceri

Asociatii si rudele lor nu pot accepta sau oferi cadouri de afaceri in bani, bunuri, gratuitati sau orice alt avantaj
personal sau favoare de orice fel de la sau catre orice afacere, firma sau persoana care deruleaza sau este
interesata sa deruleze afaceri cu Compania. Politica nu interzice acordarea sau primirea de cadouri nemonetare
cu valoare simbolica, atunci cand acest lucru nu este interzis de o politica a Companiei si nu contravine legilor
aplicabile si/sau practicilor de afaceri.



Cadoul sau invitatiile de afaceri trebuie sa fie in legatura cu dezbaterile afacerii sau in scopul dezvoltarii relatiilor
de afaceri, rare, obisnuite in afacerea noastra si sa nu faca de rusine Compania in cazul in care vor fi dezvaluite.
Asociatii nu trebuie sa incurajeze invitatii de afaceri de la nicio entitate, firma sau persoana care deruleaza sau
este interesatd sa deruleze afaceri cu Compania. In alte cazuri, acordarea sau primirea de mese de afaceri
obisnuite si invitatii de afaceri sunt permise, cu conditia sa respecte politicle Companiei, legile aplicabile si
practicile de afaceri locale.

Cadouri, invitatii de afaceri sau favoruri de orice fel, care avea ca rezultat asteptari personale nu trebuiesc
acceptate sau oferite pentru ca aceasta ar putea influenta in mod nepotrivit deciziile afacerilor Companiei.
Asociatii trebuie sa fie constienti si sa respecte politica de cadouri si invitatii de afaceri a celeilalte companii.
Asociatii trebuie sa faca tot posibilul sa refuze sau sa returneze orice cadou, invitate de afaceri sau favoare ce
nu respecta acestea. Daca cadoul este imposibil de returnat, daca Asociatul se simte inconfortabil sa il returneze
sau daca returnandu-l ar incalca un obicei social, Asociatul trebuie sa dea cadoul catre Departamentului Legal
sau Departamentului de Relatii cu Angajatii pentru ca acesta sa il plaseze in mod corespunzator sau pentru a-I
dona. Daca Asociatii nu sunt siguri daca, cadoul, invitatia de afaceri sau favoarea incalca acest Cod, ar trebui
sa se adreseze Departamentului Legal Corporativ sau Departamentului de Relatii cu Angajatii.

Boicoturile externe/vanzarea catre tari nepermise

Legislatia Statelor Unite impune unele obligatii companiilor asemenea Companiei privind neasistarea statelor
implicate in boicoturi internationale ale altor tiri. Inclcarea acestor legi poate atrage penalitdti semnificative
imputate Companiei. Drept urmare, Asociatii vor trebui sa consulte Departamentul Juridic imediat daca li se va
cere sa ia parte la un boicot international. Astfel de cereri pot lua, printre altele, urmatoarele forme: verificarea
tarilor cu care Compania deruleaza sau nu deruleaza afaceri; o declarafie negativa cu privire la provenienta
bunurilor (spre exemplu, ,bunurile nu sunt facute in Israel”); o declaratie cu privire la nationalitatea, rasa sau religia
functionarilor sau directorilor Companiei; sau o declaratie cu privire la nationalitatea vasului cu care se vor expedia
bunurile. Tn plus, contravine legii vanzarea produselor Companiei (fie direct sau prin intermediul unor terti) in
anumite tari impotriva carora guvernul Statelor Unite a stabilit un embargo.

Legea privind Practicile de Coruptie in Strainatate

Compania solicita tuturor Asociatilor sa respecte Legea Statelor Unite privind Practicile de coruptie in strainatate,
care interzice iIn mod general efectuarea de plati catre functionari straini in vederea influentarii acestora pentru a
actiona (sau nu) cu privire la vanzarile in strdinatate ale Companiei. Incalcarea acestei legi poate constitui un delict
penal si poate atrage plata unor amenzi consistente sau a unor perioade de inchisoare pentru Companie si
Asociatul responsabil. De asemenea, contravine legii justificarea intentionatd a acestor plati intr-un mod inselator.
Intrucat in unele tari sunt legale platile simbolice pentru a determina indeplinirea actiunilor guvernamentale de
rutind, orice intrebari privind indeplinirea acestei legi complicate vor fi adresate Departamentului Juridic.

Utilizarea abuziva a informatiilor confidentiale

Cu exceptia cazului in care este autorizat in acest sens, niciun Asociat nu va divulga unui tert, fie in mod direct sau
indirect, informatii esentiale si confidentiale ale Companiei si nici nu va cumpara sau vinde (sau sfatui o alta
persoana sa vanda sau sa cumpere) titlurile de valoare ale Companiei pe baza acestor informatii. Informatiile
.esentiale” reprezinta informatiile pe care un investitor rezonabil le-ar considera importante pentru a hotari
cumpararea sau vinderea titlurilor de valoare ale Companiei.

Cotizatiile in domeniul politic

Bunurile Companiei (produse, bani, servicii sau orice alt element de valoare) nu vor putea fi aduse drept aport,
direct sau indirect, niciunui candidat politic, niciunei campanii sau organizatii politice, cu exceptia cazurilor in care
acest lucru este permis prin lege si a fost aprobat in prealabil de catre Directorul General Executiv al Companiei sau
reprezentantul(ii) acestuia. Asupra Asociatilor nu se va exercita niciun fel de presiune directa sau indirecta pentru ca
acestia sa acorde cotizatji politice sau sa sprijine un partid politic anume sau candidatura politica a unei persoane.



Protectia si utilizarea corespunzatoare a bunurilor Companiei

Asociatii sunt obligati sa protejeze bunurile Companiei si sa asigure utilizarea eficienta a acestora. Furtul,
neglijenta si risipa au un impact direct asupra profitabilitati Companiei. Toate bunurile Companiei vor fi utilizate Tn
scopuri comerciale autorizate.

Software si proprietate intelectuala

Politica acestei Companii prevede protejarea proprietatii intelectuale a acesteia, precum si respectarea dreptului
de proprietate intelectuala a altor persoane (inclusiv drepturile de copyright pentru programele informatice),
inclusiv a materialelor achizitionate, inchiriate sau licentiate pentru a fi utilizate in afacerea Companiei. Penalitatile
ce decurg din incalcarea legilor de copyright din SUA pot ajunge la 100.000 de dolari pentru persoanele fizice.
Drept urmare, le este interzis tuturor Asociatilor sa realizeze orice copii neautorizate ale programelor informatice
sau ale oricarui alt material protejat de dreptul de copyright achizitionate sau licentiate de catre Companie, pentru
a le utiliza la serviciu sau acasa.

Infractiuni penale corporative ale esecului de a preveni facilitarea Evazunii Fiscale

CFA 2017 (The Criminal Finances Act 2017) a introdus o noua infractiune penala corporative, a esecului de a
preveni facilitarea evaziunii fiscale, infractiunea aceasta fiind pedepsita cu o amenda nedeterminata, excluderea
de la licitatii pentru contracte publice, si deterioarea reputatiei. CFA 2017 se aplica tuturor Tntreprinderilor,
indiferent unde se afla, in ceea ce priveste facilitarea evaziunii fiscale din Marea Britanie si, in plus, se aplica
intreprinderilor care au legatura cu Marea Britanie in ceea ce priveste facilitarea evaziunii fiscale non-UK. CFA
2017 este aplicabila Companiei si se aplica situatiilor unde Compania esueaza in a preveni angajatii, agentii sau
pe cei care ofera servicii pentru sau in numele Companiei, de la a asista la evaziunea fiscala de catre o alta parte.
Orice Asociat ce suspecteaza ca cineva este implicat in aceasta activitate interzisa, are datoria de a semnala
aceasta activitate prin procedurile de semnalare stabilite in acest Cod. Asociatii care omit a semnala aceasta
infractiune risca actiune disciplinara, care poate include incheierea contractului de munca.

RAPORTAREA INCALCARILOR SAU PREOCUPARILOR

Raportarea oricaror incalcari ale legii sau ale prezentului Cod este responsabilitatea fiecarui Asociat. Oricand un
Asociat detine informatji privind o incalcare, acesta are obligatia explicita 1) sa raporteze acest lucru conform
procedurilor normale de raportare ale Companiei; sau 2) sa raporteze acest lucru sunand la linia de acces direct 1-
800-235-1150 (numai pentru apelanti din Statele Unite si Canada) sau prin intermediul paginii web dedicate
conformitatii https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/qui/54979/index.html; sau 3) dupa concluzionarea in
mod rezonabil ca urma rea acestor proceduri nu ar fi viabila in circumstantele respective, sa raporteze acest lucru
Ofiterului de Conformitate al Companiei (Directorul Financiar) sau Departamentului Juridic al Companiei. Linia de
acces direct si pagina web dedicatd conformitatii sunt operate de un furnizor de servicii independent 24 de ore din
24,

Persoana care raporteaza o incalcare poate face acest lucru sub protectia anonimatului si toate raportarile vor fi
tratate cu confidentialitate. Cu exceptia cazurilor in care este prevazut prin lege sau este necesar pentru a cerceta
cazul in mod eficient, Compania nu va dezvalui identitatea niciunei persoane care raporteaza ca suspecteaza o
incalcare a legii daca se solicita respectarea anonimatului.

Toate raportarile privind posibilele Tncalcari ale legii vor fi cercetate, solutionate si, dupa caz, prezentate Consiliului
de Administratie sau unei comisii a acestuia. Cercetarile vor fi realizate cu impartialitate si independent de
departamentul implicat, de persoana care face raportarea sau de orice alta persoana care este subiectul raportarii
in cauza. Asociatii vor coopera la cercetari.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/54979/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/54979/index.html

Comportamentul represiv de orice fel impotriva unei persoane care raporteaza cu buna-credinta o presupusa
incalcare a Codului, chiar in cazul in care raportarea este eronata, poate constitui de asemenea o incalcare a legii
si reprezinta o incalcare grava a Codului. Daca se stabileste ca s-a produs intr-adevar un act de represiune se vor
adopta masurile disciplinare corespunzatoare, care pot include si desfacerea contractului de munca. Daca sesizafi
ca sunteti victima unui comportament represiv ca urmare a raportarii unui comportament abuziv suspectat, va
fncurajam sa raportati acest comportament conform celor prevazute mai sus.

Asociatii nu vor fi sanctionati in niciun fel pentru o raportare privind conduita altei persoane, pe care, cu buna-
credinta, o considera veridica la momentul la care o realizeaza. Cu toate acestea, niciun Asociat nu are dreptul de
a se folosi de posibilitatea de raportare pentru a acuza sau hartui o altd persoana pe nedrept. Asociatii care vor
aduce acuzatiii false in mod intentionat, cu malitiozitate sau pentru castigul personal vor fi pasibili de masuri
disciplinare, ce pot include incetarea contractului de munca. Mai mult, in cazul in care Compania stabileste ca un
Asociat a participat la sau a avut orice cunostinte despre un comportament abuziv si nu I-a raportat, Asociatul Tn
cauza va fi pasibil de masuri disciplinare, ce pot include incetarea contractului de munca.

Aceasta raportare este ceruta pentru a permite Companiei sa intreprinda investigatiile necesare si sa ia masurile
de corectare pentru a evita orice posibile incalcari viitoare.

CONFORMITATEA

Compania poate fi obligata sa raporteze orice incalcari ale legii produse autoritatilor guvernamentale competente.
In acest scop, Compania se bazeaza pe fiecare Asociat, printre altii, pentru a veghea la respectarea prezentului
Cod.

Toti Asociatii au obligatia de a intelege si respecta prezentul Cod. In plus, se asteaptd ca toti Asociatii s&-si
indeplineasca sarcinile cu onestitate si integritate in toate aspectele care nu sunt consemnate in mod expres in
prezentul Cod. Incélcarea acestui Cod va atrage mésurile disciplinare corespunzétoare, ce pot include incetarea
contractului de munca.

DEROGARI

Orice derogare de la respectarea acestui Cod pentru directori executive sau alli directori ai Companiei poate fi
autorizata numai de catre Consiliul de Administratie sau de o comisie a acestuia si va fi notificata cu promptitudine
potrivit prevederilor legii sau normelor aplicabile.



